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TILLAG TIL AFTALE OM SALG AF ELEKTRICITET/GAS
Dette tilleg til aftale om salg af elektricitet/gas ("Tillaegget") er indgdet mellem SEF Energi A/S, CVR nr. 25119207, Faborgvej 44, 5700
Svendborg (“Leverandgren"), og kunden ("Kunden”) pa den i bekraeftelsen anfgrte dato.
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Baggrund og forholdet til den Oprindelige Aftale

Leverandgren og Kunden har indgaet en aftale om salg af elektricitet/gas inklusive leveringsbetingelser (den "Oprindelige
aftale").

Tilleegget er indgaet, fordi Kunden har fremsat en anmodning om indefrysning i overensstemmelse § 4, stk. 1 i bekendtgg-
relse om en indefrysningsordning for hgje energiregninger for husstande og virksomheder, jf. lov nr. 1387 af 5. oktober
2022 om en indefrysningsordning for hgje energiregninger. Tillegget indeholder szerlige vilkdr om indefrysning, som geaelder
i tilleeg til den Oprindelige Aftale.

Definitioner anvendt i den Oprindelige Aftale har samme betydning i Tillegget. Nar der i den Oprindelige Aftale refereres til
"denne Aftale" eller "Aftalen", skal referencen forstas som en henvisning til bade den Oprindelige Aftale og Tillzegget, dog
kun sa laenge Tilleegget er geldende. Bortset fra, hvad der fremgar af Tillaegget, geelder bestemmelserne i den Oprindelige
Aftale fuldt ud.

Kundens misligholdelse af den Oprindelige Aftale har ikke indvirkning pa Tilleeggets gyldighed. Hvis Kunden misligholder
sine betalingsforpligtelser i henhold til Tillzegget, vil Leverandgren indlede et separat inddrivelsesforlgb i henhold til geel-
dende lovgivning uafhaengigt af den Oprindelige Aftale.

Tillaegget er som minimum gaeldende i hele Indefrysningsperioden (som defineret nedenfor i pkt. 2.1), 12 efterfglgende
maneder samt i hele afviklingsperioden, jf. pkt. 2.5. Tilleeggets gyldighedsperiode kan forleenges og/eller ndres som fglge
af @endringer i lovgivningen om indefrysning.

Generelle vilkar om indefrysning

Med virkning fra datoen i bekraeftelsen, har Kunden opnaet indefrysning og er tilmeldt en indefrysningsordning ("Indefrys-
ningsordningen") for den i bekraeftelsen anfgrte periode (”Indefrysningsperioden").

En energiregning, der er udstedt i Indefrysningsperioden, er omfattet af Kundens Indefrysningsordning og vilkarene i Tilleeg-
get, sdfremt energiregningen ikke allerede er betalt.

En krediteret og genudstedt energiregning kan maksimalt omfatte en regningsperiode pa op til 1 maned forud for Indefrys-
ningsperiodens pabegyndelse.

Anmodningen om indefrysning omfatter hele Indefrysningsperioden, medmindre Kunden afmelder Indefrysningsordningen,
jf. pkt. 5, fraflytter adressen, jf. pkt. 7, skifter til en anden leverandgr, jf. pkt. 8, eller den Oprindelige Aftale ophgrer.

De fgrste 12 maneder efter Indefrysningsperiodens udlgb er afdragsfrit. Derefter kan Kunden veaelge at indfri hele belgbet
eller at indga i en 4-arig afdragsperiode, jf. pkt. 4.1. Afviklingsperioden pabegyndes 12 maneder efter Indefrysningsperio-
dens udlgb. Kunden kan desuden til enhver tid indfri den samlede indefrysningsgeeld, jf. pkt. 4.3.

Gebyr

Leverandgren kan i overensstemmelse med § 11, stk. 1 i bekendtggrelse om en indefrysningsordning for hgje energiregnin-
ger for husstande og virksomheder opkrzeve et gebyr for omkostninger, som Leverandgren har ved at administrere Inde-
frysningsordningen, herunder omkostninger til IT-udvikling, handtering af henvendelser, datahandtering, andre administra-
tive Igsninger mv.

Gebyret kan opkraeves direkte hos Kunden i hele Indefrysningsordningens Igbetid, medmindre Kunden indfrier den samlede
indefrysning pa et tidligere tidspunkt under Indefrysningsordningens Igbetid, jf. § 11, stk. 3 i bekendtggrelse om en inde-
frysningsordning for hgje energiregninger for husstande og virksomheder. Leverandgren kan dog altid opkraeve gebyr i hele
Indefrysningsperioden og den afdragsfrie periode pa 12 maneder, uanset om Kunden indfrier indefrysningen under Inde-
frysningsordningens Igbetid, eller den Oprindelige Aftale ophgrer, jf. § 11, stk. 4 i bekendtggrelse om en indefrysningsord-
ning for hgje energiregninger for husstande og virksomheder.

Leverandgren kan forhgje gebyret, hvis de faktiske omkostninger i forbindelse med Leverandgrens administration af Inde-
frysningsordningen stiger. Forhgjelse af gebyret varsles senest 3 maneder fgr den fgrste opkraevning af det forhgjede gebyr.
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Varslingen sker individuelt til Kunden via en meddelelse pr. e-mail, pa energiregningen eller anden individuel kommunika-
tion.

Afdragsordning

Kunden skal senest 1 maned, fgr afviklingsperioden pabegyndes, meddele Leverandgren, om den samlede indefrysnings-
geeld afdrages over en 4-arig periode eller straks indfries. Meddelelse herom til Leverandgren skal ske via Leverandgrens
hjemmeside, anden elektronisk kommunikation sdsom e-mail eller ved personlig, herunder telefonisk, henvendelse.

Hvis Kunden ikke har truffet beslutning inden for fristen i pkt. 4.1, skal Kunden afdrage indefrysningsgaelden over en 4-arig
periode.

Kunden kan til en hver tid veelge at indfri den samlede indefrysningsgeaeld.

Leverandgren opggr den samlede indefrysning senest i forbindelse med den fgrstkommende periodeafregning efter udig-
bet af Indefrysningsperioden.

Afmeldelse af Indefrysningsordningen

Kunden kan Igbende vaelge at afmelde Indefrysningsordningen. En sadan afmeldelse omfatter alene de energiregninger, der
udstedes efter Kundens afmelding. Afmeldingen skal kommunikeres til Leverandgren pa samme made som angivet i pkt. 4.1
og er geldende 7 dage efter, at Kunden har meddelt afmeldingen.

Kunden skal efter afmelding beslutte, om den samlede indefrysning afdrages over en 4-arig periode eller indfries straks, nar
afviklingsperioden pabegyndes. Pkt. 4.1 - 4.4 er tilsvarende geeldende ved Kundens afmelding.

Kunden kan inden for Indefrysningsperioden pa ny anmode Leverandgren om indefrysning, jf. § 4 i bekendtggrelse om en
indefrysningsordning for hgje energiregninger for husstande og virksomheder.

Erhvervskunders afmeldingspligt

Uanset pkt. 5.1-5.3 skal Kunden straks afmelde Indefrysningsordningen, hvis Kunden overskrider belgbsgransen, som frem-
gar af § 13, stk. 1, § og 15, stk. 1 i lov om en indefrysningsordning forhgje energiregninger. Belgbsgraensen skal beregnes pa
koncernniveau.

Kunden skal samtidig med afmeldingen angive det samlede belgb over belgbsgraensen med henblik pa tilbagebetaling og
oplyse, om tilbagebetalingen vil ske til en eller flere energileverandgrer.

Belgbet opkraeves senest i forbindelse med den fgrstkommende energiregning til Kunden, hvor Leverandgren har mulighed
for at opkraeve belgbet, jf. pkt. 5.4.2.

Renter

Rentesatsen for indefrysning af Kundens energiregninger er fastsat til privatkunder 2 % og erhvervskunder 4,4% pr. ar i in-
defrysningsaret. Klima-, energi- og forsyningsministeren fastsaetter rentesatsen for de 12 efterfglgende maneder samt for
den 4-arige afviklingsperiode. £ndringer i den fastsatte rentesats skal varsles til Kunden senest 6 maneder, inden andrin-
gen far virkning.

Renter pa en energiregning, der er omfattet af Indefrysningsordningen, palgber fra dagen efter den dag, hvor energiregnin-
gen forfalder.

I Indefrysningsperioden samt i de efterfglgende 12 afdragsfri maneder tilskrives renterne bagudrettet ved udgangen af hen-
holdsvis Indefrysningsperioden og de 12 efterfglgende maneder.

Hvis der geelder en 4-arig afviklingsperiode for Indefrysningsordningen, jf. pkt. 4.1-4.2, tilskrives renterne bagudrettet, hver
gang Kunden foretager et afdrag. Renten tilskrives pa baggrund af Kundens restgaeld pa tidspunktet for seneste afdrag.

Fraflytning
| tilfelde af Kundens fraflytning opggr Leverandgren Kundens samlede indefrysning.

Kunden skal pa ny anmode om indefrysning, hvis Kunden vil benytte sig af Indefrysningsordningen pa sin nye adresse, nar
fraflytningen er sket, og den samlede indefrysning opgjort, jf. pkt. 7.1.
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Kunden kan dog veelge at viderefgre den eksisterende Indefrysningsordning pa den nye adresse, hvis Kunden fortseetter i

aftaleforholdet med Leverandgren pa den nye adresse. @nsker Kunden viderefgrelse af Indefrysningsordningen, skal Kun-
den meddele dette til Leverandgren pa sammen made som beskrevet i pkt. 4.1 inden for den tidsfrist, der er angivet i den
Oprindelige Aftale om meddelelse vedrgrende fraflytning.

Kunden skal i forbindelse med fraflytning beslutte, om den samlede indefrysning afdrages over en 4-arig periode, nar afvik-
lingsperioden pabegyndes eller indfries straks. Pkt. 4.1 - 4.4 er tilsvarende geldende ved Kundens fraflytning.

Leverandgrskifte og ophgr af den Oprindelige Aftale

Ved leverandgrskifte opggr Leverandgren den samlede indefrysning, som Leverandgren har ydet Kunden. Dette geelder
ogsa, hvis den Oprindelige Aftale inklusive dette Tilleeg ophgrer af andre grunde end leverandgrskifte.

Pkt. 7.2 og 7.4 geelder tilsvarende ved leverandgrskifte.
Kundens accept af videregivelse af oplysninger om Indefrysningsordningen

Leverandgren har i forbindelse med handtering af Kundens anmodning om at tilmelde sig Indefrysningsordningen samt
administration af Indefrysningsordningen indsamlet og behandlet fglgende oplysninger:

1) Kundens navn og kontaktoplysninger sasom aktuel adresse, telefonnummer og e-mail adresse
2) Referencenummer, kundenummer eller aftalenummer

3) Leveringsadresse

4) Aftagenummer

5) CPR-nr. eller tilsvarende identifikationsnummer (eksempelvis pasnummer, kgrekortnummer, TIN-nummer (internatio-
nalt skattenummer), Social-Security-nummer eller CRS-nummer (Common Reporting Standard-nummer, udenlandsk
skatteidentifikation)) for samtlige personer i husstanden, som haefter for energiregningen

6) Belgb til inddrivelse fordelt pa hovedstol og rente

7) Fordringens stiftelsesdato, dvs. Indefrysningsperiodens ophgrsdato
8) Fordringens forfaldsdato

9) Hvilken periode kravet angar

10) Sidste rettidige betalingsdato inden evt. rykkerskrivelser til Kunden
11) Supplerende beskrivelse af fordringen.

Ved anmodning om indefrysning og accept af dette Tillaeg accepterer Kunden, at Leverandgren er forpligtet til at udlevere
oplysningerne naevnt i pkt. 9.1 til Erhvervsstyrelsen i forbindelse med en anmodning om en overtagelse af en fordring i hen-
hold til bekendtggrelse om likviditetslan mv. til energivirksomheder ved indefrysning af hgje energiregninger for hushold-
ninger, virksomheder mv., jf. § 18, stk. 2 i bekendtggrelse om en indefrysningsordning for hgje energiregninger for hus-
stande og virksomheder.

Ved anmodning om indefrysning og accept af dette Tillaeg accepterer Kunden endvidere, at Energistyrelsen kan indhente
disse oplysninger fra Leverandgren samt videregive de modtagne oplysninger til Erhvervsstyrelsen, nar Energistyrelsen eller
Erhvervsstyrelsen skal anvende oplysninger i forbindelse med tilsyn efter de i pkt. 9.2 naevnte bekendtggrelser. Tilsvarende
kan Forsyningstilsynet indhente de naevnte oplysninger fra Leverandgren eller andre myndigheder, nar Forsyningstilsynet
skal anvende oplysningerne i forbindelse med tilsyn efter bekendtggrelse om en indefrysningsordning for hgje energireg-
ninger for husstande og virksomheder.

Leverandgrens behandling af Kundens personoplysninger er reguleret i Leverandgrens Privatlivspolitik, som findes her:
https://sefenergi.dk/privat/kundeservice/privatlivspolitik/
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