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SEF Energi A/S’ leverings- og abonnementsbetingelser for kob af ladeboks
Privatkunde - Gaeldende pr. 10.12.2024

1. Generelt - aftalens indhold
SEF Energi A/S (CVR-nr.25 11 92 07) er et datterselskab i SEF A/S og benaevnes i det fglgende
SEF Energi. Disse Leverings geelder for alle aftaler mellem SEF Energi og en kunde (herefter
benzevnt Kunden) om flg.:

e Kundens kgb af ladeboks til opladning af elbil

e Installation af ladeboks hos Kunden

Det vil fremgé af Kundens ordrebekraftelse, hvad aftalen indeholder.
Disse Leverings- og abonnementsbetingelser er gaeldende, nar Kunden indgar aftalen som privat
person, og leverancerne dermed hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmeessig brug for
kunden.
Den samlede aftale mellem SEF Energi og Kunden bestéar af:

e Ordrebekraeftelse

e Disse leveringsbetingelser

e Vilkar for standardinstallation som fremgar af sefenergi.dk.

Herefter bensevnt ”"Aftalen”.

SEF Energi tager forbehold for prisfejl, trykfejl og tekniske fejl i Aftalen.
SEF Energi anvender eksterne leverandgrer og samarbejdspartnere til opfyldelse af Aftalen,
herunder elektrikere, leverandgrer af ladebokse og/eller grossister.

Kunden far ejerskabet til ladeboksen, tilbehgr og andet materiel opsat under standard
installation, nar Kunden har betalt ksbesummen og installation udfgrt. Kunden kan tegne et
drifts- og serviceabonnement, som daekker drift, teknisk support og on-site fejlservice samt
h&ndtering af refusion af elafgift fra SKAT, som udfagres af SEF Energi.

2. Ladeboksen
Ved ’ladeboks’ forstds den boks/ det apparat, som overfgrer elektricitet fra
ejendommens/husstandens elnet til el-bilen. Ladeboksen leveres og stilles til radighed for Kunden
efter installation.

SEF Energi eller SEF Energi’s underleverandgrer/samarbejdspartner er berettiget til at f& adgang til
ladeboksen, malertavlen, Kundens eltavle og gvrige relevante installationer pd installationsadressen
for at foretage installation, labende reparationer, hdndtering af fejlmeldinger og nedtagning, der er
ngdvendige af hensyn til opfyldelsen af Aftalen.

Far SEF Energi ikke uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, eller arbejder eller kgrer SEF Energi
p& anden méade forgaeves, er SEF Energi berettiget til at fakturere Kunden herfor i henhold til
gxeldende priser oplyst pé sefenergi.dk.
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3. Installation
Installationen af ladeboksen foretages af SEF Energi eller dennes installater efter geeldende
regulativer og udfgres af autoriseret og/eller certificeret installater.

Efter aftale med Kunden installerer og tilslutter SEF Energi’s autoriserede installatgrer en
ladeboks og en malertavle pa Kundens adresse til brug for opladning af elbiler. SEF Energi
kontakter Kunden pr. telefon med henblik p& at aftale installationstidspunktet.

Kunden giver SEF Energi og dennes installatgr adgang til at installere ladeboksen pa Kundens
adresse, som fremgéar af ordrebekraeftelsen. Forud for installationen kontaktes Kunden af
installatgren. Der kan anmodes om specifikke oplysninger om forhold og hindringer pa boligen/
ejendommen, som alt sammen bidrager til at installatgren kan forberede at installationsopgaven
gennemfgres sa smidigt som muligt for alle parter. Det kunne f.eks. veere billede-materiale af
boligens eksisterende el-tavle, samt Kundens gnske om afslutningspunkt for ladeboksen.

Hvis der viser sig hindringer, som Kunden burde kende til, men ikke har oplyst SEF Energi eller
installatgr om ved forespgrgsel, skal Kunden deekke disse omkostninger som ekstraarbejde.

Kunden er ansvarlig for, at eventuelle tilladelser fra tredjemand (f.eks. ejeren af ejendommen) er
opnéet, inden installation pdbegyndes. Installationen sker i overensstemmelse med SEF Energi’s
Vilkar for standardinstallation, som fremgar af sefenergi.dk.

Installatgren vil som udgangspunkt koble ladeboksen pa Kundens WiFi-netveaerk hvis muligt.
Derfor kraeves der adgang til dette, sa ladeboksen kan kobles pa internettet.

De betingelser, der fremgéar af Vilkar for standardinstallation, skal vaere opfyldt, fgr ladeboksen
kan installeres til prisen for en standardinstallation. Hvis disse betingelser ikke opfyldes, kan der
veere yderligere omkostninger forbundet med installationen, og SEF Energi vil derfor udarbejde
et nyt tilbud til Kunden.

Hvis det er aftalt, at SEF Energi’s autoriserede installatgr skal foretage en standardinstallation,
men det i forbindelse med installationen star klart, at betingelserne i Vilkar for
standardinstallation ikke er opfyldt, vil der veere ekstra omkostninger forbundet med
installationen, idet den ikke kan gennemfgres som en standardinstallation. | sddanne tilfaelde vil
Kunden fa et nyt tilbud p& omkostningerne forbundet med installationen, som Kunden skal
godkende, inden arbejdet padbegyndes. Hvis Kunden ikke accepterer SEF Energi’s tilbud pa det
ekstraarbejde, der er forbundet med en installation, og ladeboksen derfor ikke installeres,
faktureres Kunden for installaterens medgaede tid i forbindelse med besgget.

Det pahviler Kunden selv og for Kundens omkostning at foretage ngdvendige
bygningsreparationer som fx maling og pudsning, eller genetableringer efter byggetekniske
forskrifter, der er en ngdvendig folge af opsaetning, nedtagning eller flytning af installationer.
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4. Priser, gebyrer og betalingsbetingelser

Prisen for installation og kgb af ladeboksen er anfert i ordrebekraeftelsen. SEF Energi’s priser og
gebyrer fremgéar af den til enhver tid geeldende prisliste pa sefenergi.dk. Der tages forbehold for
trykfejl, prisfejl og udsolgte varer. Alle priser og betalinger sker i danske kroner inkl. moms.

Faktura for keb af ladeboks og installation fremsendes fgr installationen er udfgrt. Nar
betalingen er modtaget, installeres ladeboksen s& hurtigt som muligt.

Hvis Kunden har tegnet et separat serviceabonnement, vil Kunden hver méned modtage
opkraevning af abonnementsbelgbet.

Kunden heefter for betalingen, uanset om der er saerskilt betaler-/opkraevningsadresse eller en
seerskilt installationsadresse.

Hvis Kunden er el-kunde hos SEF Energi, kan SEF Energi sende en samlet faktura, der omfatter
bade dit abonnement og dit elforbrug.

Alle priser angives og afregnes i Danske kroner. Regninger fra SEF Energi er pafgrt oplysning om
sidste rettidige betalingsdato samt hvortil betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste
rettidige indbetalingsdato, er SEF Energi berettiget til at beregne renter og rykkergebyrer af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens regler. SEF Energi opkraever ligeledes
gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til inddrivelse af restancer.

Priser og gebyrer reguleres hvert ar pr. 1. januar i henhold til Danmarks Statistiks
nettoprisindeks. Prisregulering far virkning fra og med januar maned. SEF Energi kan foretage
modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld, som Kunden
matte have til SEF Energi eller til selskaber, som SEF Energi er koncernforbundet med.

5. Misligholdelse
Hvis en af Partnerne misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen vaesentligt, har den anden
Part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning.

SEF Energi kan rette erstatningskrav mod Kunden, hvis SEF Energi lider tab og gare brug af dansk
rets gvrige almindelige misligholdelsesbefgjelser.

Vaesentlig misligholdelse hos Kunden er fx, men ikke begraenset til:

e Kunden undlader at betale efter forudgdende rykkerskrivelse

e Kunden tilslutter udstyr til ladeboksen, som ikke opfylder kravene

e Hvis ejer af ejendommen, eller en person eller en virksomhed med brugsret til arealet, hvor
ladeboksen er installeret, kraever ladeboksen fjernet

e Kunden tilslutter udstyr til ladeboksen, som ikke opfylder kravene hertil

e Kunden afgiver urigtige oplysninger af veesentlig betydning ved aftalens indgaelse samt
efterfglgende manglende information eller meddelelse om aendringer, for eksempel hvis
Kunden flytter adresse, andring af e-mail og telefonnummer

6. Leveringshindringer | Force majeure

| tilfelde af force majeure suspenderes SEF Energi's og Kundens forpligtelser overfor hinanden i
henhold til Aftalen, s& laenge force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges
overvundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal straks skriftligt orientere den anden part om
forholdet og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis SEF
Energi eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen p& grund af forhold, der indtraeder efter
aftaleforholdets start, og som er uden for den pageeldende parts kontrol. Force majeure kan isser
foreligge i tilfeelde af nedenneaevnte forhold (ikke udtgmmende):

o Ekstraordinaere naturkreefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter
. Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror
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. Brande, ildsvade og haervaerk

. It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it-og
kommunikationsnedbrud

. Sammenbrud eller skade pa Elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forsgmmelser

o Umulighed med hensyn til at opna nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

. Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter

. Forsyningsusikkerhed, herunder utilstreekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmeessige
gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Leveringsbetingelserne
eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

7. Ansvar
Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige ansvars- og erstatningsregler.

SEF Energi patager sig dog intet ansvar for skader eller tab af indirekte art, sdsom driftstab,
avancetab eller skade pa Kundens ejendom, medmindre der foreligger forseet eller grov
uagtsomhed fra SEF Energi’s side.

SEF Energi er ikke erstatningsansvarlig for eventuelle skader og tab, som opstar ved — men ikke
begraenset til — force majeure situationer og forhold, som er uden for SEF Energi’s kontrol, fx men
ikke begrenset til:

o fejl, nedbrud, streamforstyrrelser og stremafbrydelse, der kan skyldes installatgr, el-
leverandgr, net-selskab, forsyningsselskab eller anden tredje part

e brugerfejl, fejlopladning, virus, m.v.

o tyveri af ladeboks, tyveri af installationskabler, tyveri af installation og stramtyveri fra
ladeboks, lynnedslag, streamafbrydelse, oversvammelser, brand, uheld og haerveerk pé
ladeboksen med videre

e Tab der skyldes at Kunden, nogen i Kundens Husstand eller andre, Kunden beerer
ansvaret for, ikke har overholdt SEF Energi’s anvisninger, eller hvor disse uberettiget
har tilsluttet andet udstyr eller i gvrigt anvendt ladeboksen i strid med punkt 5,
eller beskadiget denne

e Tab der er deekket af en forsikring

e Krav fra Kundens eventuelle udlejer

e Tab, der er opstaet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller zendringer
af ladeboksen og tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der: (a)
skonnes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller (b) er palagt af myndighederne,
medmindre SEF Energi har forsgmt at begraense ulemperne herved

e Tab som fglge af myndighedskrav, som er opstaet efter ladeboksens installation

e Fejl, nedbrud, forstyrrelse, stremkvalitet mv., der kan henfgres til andre udbydere,
herunder leverandgrer af el, producenter eller netudbydere

e Fejl eller mangler pa mobilnettet og dettes daekning eller for ladeboksens manglende
funktionsdygtighed som falge heraf.

8. Kontraktperiode | Opsigelse

8.1. Kontraktperiode

Aftalen er geeldende nér Kunden har modtaget en ordrebekraeftelse fra SEF Energi. Aftalen
ophgrer, nar SEF Energi og Kunden har opfyldt deres forpligtelser i henhold til Aftalen.

Bestemmelser som indeholder forpligtelser og rettidigheder, der kan ggres gaeldende efter
ophgrstidspunktet, vil dog fortsat veere geeldende.

Dit lokale energiselskab

- teet pa dig SEF Energi A/S Faborgvej 44 TIf. 62 20 11 20 CVR 25119207
5700 Svendborg sef-kundeservice@sef.dk  sefenergi.dk



mailto:sef-kundeservice@sef.dk
http://www.sefenergi.dk/
https://sefenergi.dk/

Sel=

ENERGI

Aftalen kan ophaeves i tilfeelde af vaesentlig misligholdelse, jf. pkt. 5.

9. Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for SEF Energi's forretningssted kan Kunden
treede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgaelse (fortrydelsesret). Kunden skal
inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erklaering til SEF Energi om, at Kunden
gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan vaelge at benytte standardformularen i
Forbrugeraftalelovens bilag 3. Formularen er indsat nederst i Leveringsbetingelserne.

Hvis du gnsker ladeboksen installeret inden udlgbet af fortrydelsesretten, bortfalder
fortrydelsesretten, nar SEF Energi har pdbegyndt installationen af ladestanderen.

10. Mangler og reklamation
Kgbelovens mangelsregler finder anvendelse pa kgbet af ladeboksen og andre produkter.

Hvis Kunden vil paberédbe sig en mangel, skal Kunden straks give SEF Energi meddelelse herom
samt anfgre, hvori manglen bestar. Hvis der kan pavises mangler, forbeholder SEF Energi sig ret
til, efter eget skgn, enten at udbedre manglen, yde Kunden et forholdsmaessigt afslag i prisen,
eller foretage omlevering. SEF Energi er alene ansvarlig, hvis det kan pavises, at SEF Energi eller
dets ansatte har begdet fejl eller forssmmelser. Et eventuelt erstatningsansvar er alene
maksimeret til leverancens veerdi inkl. moms. Hvis producenten af et produkt yder en szerlig
garanti, som Kunden kan stgtte ret p4a, er det alene producenten, der kan holdes ansvarlig for
denne garantiforpligtelse. Kunden kan saledes ikke rejse krav mod SEF Energi som folge af
producentens garanti.

11. Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og opbevarer SEF Energi
relevante oplysninger, herunder identifikationsoplysninger om Kunden. Behandlingen af
personoplysninger sker i overensstemmelse med lovgivningen om behandling af
personoplysninger. Kunden kan leese om SEF Energis behandling af personoplysninger i vores til
enhver tid geeldende privatlivspolitik, som kan findes pa sef.dk. Privatlivspolitikken vedlsegges
tillige Aftalen med Kunden pa aftaleindgdelsestidspunktet.

12. Uoverensstemmelser

12.1. Kundeklager
Kunden har krav pa klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst
muligt. Hvis Kunden ikke er tilfreds med SEF Energi's opfyldelse af Aftalen, en afggrelse truffet
af SEF Energi eller kundebehandlingen i gvrigt, kan Kunden henvende sig til SEF Energi pa
telefon 62 20 11 20. Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med
betalinger mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med SEF Energi. SEF Energi besvarer
Kundens henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold. Hvis Kunde fortsat er utilfreds,
eller hvis Kunden ikke har modtaget svar pa sin henvendelse inden én maned, kan Kunden klage
over SEF Energi til: Ankenaevnet p& Energiomrade, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Telefon 41
71 50 00, post@energianke.dk - www.energianke.dk.
Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

Den faelleseuropaeiske klageportal

EU-Kommissionens online klageportal (OTB) kan ogsd anvendes ved indgivelse af en klage. Det er
seerlig relevant, hvis Kunden er forbruger med bopal i et andet EU-land.

Klagen indgives her: www.ec.europa.eu/odr .

Ved indgivelse af en klage skal Kunden angive vores e-mail adresse: sef@sef.dk
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12.2. Lovvalg og veaerneting | Domstolsprovelse

Tvister mellem Kunden og SEF Energi afggres efter danske retsregler, herunder mangelsreglerne i
Kebelovens forbrugerafsnit. Sager mod SEF Energi med relation til disse Leveringsbetingelser eller
Aftalen mellem Parterne anleegges som udgangspunkt ved Retten i Svendborg. Kunden kan dog
saedvanligvis veelge at anleegge sag mod SEF Energi ved sit eget hjemting, jf. neermere
Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

13. Andringer
SEF Energi forbeholder sig retten til at aendre i de oplysninger, som SEF Energi i medfer af
Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgéelse.

SEF Energi forbeholder sig endvidere ret til ensidigt at eendre disse Leverings- og
abonnementsbetingelser, herunder priserne. Vaesentlige sendringer til ugunst for Kunden
iveerksaettes med et forudgéende varsel i overensstemmelse med geeldende lovgivning. SEF
Energi informerer desuden om gvrige sendringer til ugunst for Kunden ved individuel
kommunikation.

@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pd andrede vilkar, kan Kunden opsige Aftalen med 14
dages varsel, med virkning fra sendringens ikrafttraedelse.

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gores geeldende)

Til SEF Energi A/S, Faborgvej 44, 5700 Svendborg, e-mailadresse: sef@sef.dk

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) snsker at gare fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse
med min/vores (*) kabsaftale om falgende varer (*)/levering af fglgende tjenesteydelser (*)

Bestilt den (*)/modtaget den (*)

Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)
Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa

papir)

Dato
(*) Det ikke relevante udstreges
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